
El consumidor 
de 0 a 25 años: 
Adaptaciones tempranas 
y construcción de hábitos 
en el uso de lentes de 
contacto blandos.



1. Infancia (0–12 años): consumo media-
do por los padres:

• Decisores principales: padres y cuidadores. 

• Factores clave de su decisión: seguridad, 
salud, desarrollo y bienestar.

• Características: 
Los niños expresan preferencias desde tem-
prana edad, pero la decisión final sigue en 
manos de los adultos, sin embargo, la escolari-
zación y el acceso digital amplifican su influen-
cia y ayudan en su decisión final.

• Dato relevante: 70% de los niños y adolescen-
tes accede a internet y 40% tiene cuenta en 
redes sociales (CRC, 2025).

• Oportunidad: hacer campañas educativas 
para padres e hijos sobre salud e higiene 
ocular, los beneficios de los LC y su correcto 
uso.

2. Adolescencia (13–17 años): identidad e independencia

• Decisores principales: adolescentes, con supervisión de padres.

• Factores clave en su decisión: amigos influencers, moda, tecnología y 
redes sociales.

• Características: 77% de los adolescentes colombianos tiene cuenta 
propia en redes sociales y las usan a diario. Su mayor fuente de consulta 
es TikTok, Instagram y YouTube son las plataformas preferidas. (Cop, 
2025)

• Oportunidad: crear mensajes llamativos en redes sociales, programas 
de apoyo familiar y estrategias para prevenir abandono del uso de LC.

ETAPAS DEL CONSUMIDOR JOVEN



¿Cómo fomentar hábitos en el uso de LCB?

3. Juventud (18–25 años): autonomía
 y racionalidad

• Decisores principales: jóvenes adultos.

• Factores clave para su decisión: rese-
ñas digitales, redes sociales y transpa-
rencia en la información.

• Características: Su consumo es más 
racional, comparan precios y valoran 
durabilidad, prefieren experiencias y 
practicidad, eligen productos perso-
nalizados.

• Oportunidad: siempre usar una co-
municación transparente, hacer una 

personalización de los servicios de 
acuerdo a las características del paciente 

y hacer uso de canales digitales como 
e-commerce, apps, WhatsApp como comple-

mento de la atención.
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CONCLUSIONES

• La segmentación por edad permite diseñar estrategias diferenciadas y 
efectivas.

• El consumidor joven colombiano es digital, informado y exigente: 
busca experiencias, sostenibilidad y transparencia.

• La diversidad cultural y de género exige campañas adaptadas a reali-
dades locales.

• Las marcas que logren conectar auténticamente con los valores y aspi-
raciones de los jóvenes estarán mejor posicionadas para liderar el mer-
cado del futuro.


